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• WELKOM

• DE WERELD RONDOM ONS

• WAAR STAAT BITLER / FEBELNET

• (ON) GEKENDE MOGELIJKHEDEN

• ROADMAP

• NIEUWSBRIEF CAMPAGNE

• Q&A





WORKSHOP - FEBELNET

ENKELE CIJFERS



FEBELNET: ENKELE CIJFERS

NIEUWSBRIEVEN

4.100+ INSCHRIJVERS

60% OPEN RATE

Gemiddelde waarde: 
€ 43,74 / winkelmandje

Pagina’s per maand 
98.000

Drukste dag: maandag

2016: 6.500 orders
17.800 producten

39.000 uitgaande mails



DISTRIBUTIE DOORHEEN DE DAG

Openingsuren apotheek

Verkopen Febelnetsites



WORKSHOP - FEBELNET
DE WERELD RONDOM ONS 

REALITY CHECK











BELANGRIJKSTE FUNCTIONALITEITEN

VERREGAANDE AUTOMATISERING UITGEBREIDE SUPPORT

PROMOMODULE BLACKLIST FUNCTIONALITEIT

RIJKSTE PRODUCTCATALOGUS KLANTSTATISTIEKEN

DAGELIJKSE UPDATE E-PAYMENT (SEQR / BANCONTACT)

AUTOMATISCHE PRIJSUPDATES RECENTE TECHNOLOGIEËN

LOGISCHE CATEGORIEËN 24/7 BEREIKBAAR

RUIME THEMAKEUZES DOSSIERS EN THEMAS

NIEUWSBRIEVEN 100% automatisch KAIZEN



WORKSHOP - FEBELNET

(ON)GEKENDE FUNCTIES



VAKANTIEMODULE

• MAAK MELDING VAN SLUITINGSPERIODES

• SITE BLIJFT DOORZOEKBAAR

• GEEN AFSTRAFFING BIJ ZOEKRESULTATEN

(ON)GEKENDE FUNCTIES: VAKANTIEMODUS



• TOT 12 PRODUCTEN MET NIEUWE PRIJS

• ORIGINEEL DOORSTREEPT 

• ZICHTBAAR OP STARTPAGINA

(ON)GEKENDE FUNCTIES: PROMOMODULE



(ON)GEKENDE FUNCTIES: BACKEND PORTAL

uwwebsitenaam.be/admin

• Overzicht statistieken (zoektermen, aankopen)

• Detail reservaties

• Patiëntenlijst met detail infomatie

• Inzicht nieuwsbrieven

• Beheer modules oa.

• Vakantiebanner

• Blacklist

• Promoproducts



WORKSHOP - FEBELNET

ROADMAP – SHORT TERM



COLORPICKER
• 100 % EIGEN KLEURENPALLET VOLGEN

• EIGEN KEUZE OOK MOGELIJK

• http://www.febelnet.info/kleurschema  Enkele voorbeelden



UPDATE BLACKLIST MODULE

• WAT IS DE BLACKLIST:

PRODUCT IS OP STOCK IN APOTHEEK EN WORDT NIET BESTELD BIJ FEBELCO

PATIENT KRIJGT BEVESTIGING – APOTHEEK KRIJG MELDING VIA E-MAIL

AFHANDELING IS MANUEEL IN APOTHEEK ZELF

• Huidige functionaliteit:

• CNK PER CNK & MANUEEL TE BEHEREN

• NIEUWE versie:

• Werken mbv blacklist bestand

• Eenvoudig te uploaden en wissen

• Te exporteren uit huidige pakket

MANUALAUTO

TIME-SLIDER



KORTINGSREGELS OP WINKELWAGEN

VOORWAARDEN + KORTINGSREGELS TOEGEPAST OP VOLLEDIGE WINKELWAGEN

• 10% korting op alle voorschriftvrije

met maximum EUR 2,5

• vanaf bestelling > EUR 100

- EUR 5

• CNK X aan -50%

MOMENTEEL ACTIVATIE OP AANVRAAG

MANUALAUTO

TIME-SLIDER



MOBIELE APP MET TOEGEVOEGDE WAARDE

• APOTHEEK LOCATIES

• DIRECTE NAVIGATIE

• Realtime openingsuren

• Apotheek afbeelding

• E-MAIL

• TELEFOON

• INTEGRATIE MET UW WEBSITE

• ZOEKEN PRODUCTEN + SCANFUNCTIE

• RESERVEREN PRODUCTEN

• DOORSTUREN VOORSCHRIFT

• DIGITAAL MEDICIJNKASTJE / PILL REMINDER

• INVENTARISATIE

• INSTELLEN HERINNERINGEN VOOR INNAME & BESTELLEN

• (HER)BESTELMOGELIJKHEID



WORKSHOP - FEBELNET

PROMOOT UW SITE



TO-DO N° 1:

CLAIM GOOGLE+ Pagina

Waarom ? Hogere ranking zoekresultaten, meer bezoekers, 

rijkere ervaring bij zoekresultaten

Hoe: zie oa. www.febelnet.info 



TO-DO N° 2: 

Activeer Facebook bedrijfspagina

Waarom ? Hogere visibiliteit

(BE: 5,5 miljoen gebruikers, 78% logt dagelijks in)

Eenvoudig in beheer (posts, aankondigingen,…)

Direct communicatiekanaal

Hoe? 

Zorg voor regelmatig nieuwe posts

Gebruik het netwerk via Likes

Antwoord op berichten/vragen

Gebruik beelden en video

Blijf positief en enthousiast



PROMOMOGELIJKHEDEN

TODO N° 3:

PROMOOT CONTINU UW WEBSITE ZOWEL ONLINE, MAAR OOK OFFLINE

Multichannel benadering loont ! Ook offline conversie !

HOE ?

Meegeven flyers

Drukwerk  via oa kassaticket, banners, draagtassen

DEMO IN OFFICINA van productcatalogus, extra dossiers

SAMEN INSCHRIJVEN OP NIEUWSBRIEF

EXTRA’TJE VOOR WEBRESERVATIES

…



GEEN GOOGLE ADWORDS ???

PPC-model

Selectie zoekwoorden is zeer belangrijk

POPULAIRE TERMEN: EUR 4 à 8 / woord / click

VOLUME IS BELANGRIJK

SLECHTS 1 WEBSITE BOVENAAN

CONTINUE METING EN BIJSTURING VEREIST

Febelnet AdWords campagne:

4.559.202 vertoningen resulteerden in  9.029 clicks =0.2%



NIEUWSBRIEVEN

MAAK UW PATIËNTEN ATTENT OP HET BESTAAN VAN UW WEBSITE

BIJ BESTELLING EN 2e BEZOEK

BIJ RESERVATIE

VIA TABLET / PC IN DE OFFICINA

(samen) INSCHRIJVEN OP DE NIEUWSBRIEF

FLYER

BEDANKINGSPRODUCT

MAANDELIJKS CONTACT MET UW PATIËNT -ZERO MAINTENANCE

VERHOOGT VISIBILITEIT – AANTAL BEZOEKERS OP SITE - RESERVATIES
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FEBELNET: COMPLEET EN COMPETITIEF




